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LE VINGT CINQ NOVEMBRE DEUX MIL QUATORZE

SSES :

© Mbme ' née 1 QUMD QIR de nationalité frangaise,
demeurant

I FONDATION FRANCE-LIBERTES, dont le sioge social est sis 22 rue de Milan
75009 PARIS, prise en la personne de son représentant 1égal {ormicilié en cette qualité audit
sidge; .
:
.
représentées par la SCP FARO & GOZLAN, avocats associés au barreau de PARIS,

D'une part,

1> ETABLISSEMENT PUBLIC INDUSTRIEL ET COMMERCIAL NOREADE,
{dont Je sidge social est sis 23 avenue de la Mame 59443 WASQUEHAL, pris en 12 personne de
-, 0D, représentant 16gal domicili€ e cette qualité audit sioge;

‘représenté par I SELARL L ANDOT & associés, avocats z batreau de PARIS,

D'autre part,

.
f

'LE JUGE DES REFERES : Bertrand DUEZ, vice-président,

L E GREFFIER : Sabine SANTARELLL adjoint administratif faisant fonction de greffier,
| DEBATS :en sudionce publiquo o 18 noverbre 2014,

i ORDONNANCE : rendue par mise & &sposiﬁoﬁ au greffe le 25 novembre 2014,
i
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Raits & Procédure :
» Mme_est débitrice de la régie NOREADE au fitre de denx factures
de distribution d'ean : ‘ |

. facture du 16.06,2013 : 18,04 €,
o} facture du 22,12.2013 : 524,49 €,

., , Paravis du 11 avril 2014, Ja tégie NOREADE a notifié 2 Mme (NSNS
g‘il; Sd'? geunemre de branchement pour non paiement des sommes dues en principal et frais de

© Par assign%%n du S'novembre 2014, Nikt: gl ainsi que I'association
FRANCE-LIBERTE ont £t citer la régie NO vant ia jundiction des référés de ce
Ujbunﬂ pour'téelamer : ¥

Y I réouverture du branchement en eau de son logement, sous astreinte de 100 € par jour

de retard & compter de la décision,
*+  linterdiction sous la méme astreinte et pendant deux années 2 la régie NOREADE de

procéder & une nouvelle coupure d'eau,

"} lacondamnation de fa régie NOREADR 2 payer 2 Mime Mlﬁ somme

Ip;;'gjviusx;me}leal’de 14.436 € an titre du préjudice matériel pour Gefaut d'aceas A ey et pour
£e 10T

. la condamnation de Ia régie NOREADE & payer & 'associstion FRANCE-LIBERTE |a

somme de 5.000 € 4 titre de dommages-intéréts,

* | . 12condamnation de Ja régie NOREADE 4 payer la somme de 3,000 € sur le fondement

des dispositions de I'article 700 du Code de procédure civile, ,

! An soutien de leurs prétentions, Mme GSNNTGGNGNG o 12ssocation
FRANCE-LIBERTE exposent principalement qu'il résulte des articles I 115-3 du code de
l'agtion sociale et des familles et ggf'larﬁcle ler du déeret n® 2008-780 du 13 aoGt 2008, raettant
Soeuvre en France les principes internationaux, que les distributeurs d'san n'ont pas le droit
d'interrompre 1a distribution d'ean ea raison de non-paiement des factures.

Les demandeurs estiment done que la coupure d'ean effectuée par la régie NOREADE

constitue un trouble manifestement illicite, .
IIs estiment lewr préjudice provisionnel & l'aune des packs d'eau potable que Mme

?&a dt acheter pour une famille mono-parentale avec quaire enfants & charge,
sn t 203 jours soft (2 € x 203 =2.436 €) ainsi qua 12,000€ pour le préjudice moral de Mme
i Répondant 4 I'exception d'incompétence soulevée par la régie NOREADE 4 l'enconire

de Jintervention de Fassociation FRANCE-LIBERTE, les demandeurs estiment que les statuts
de cette agsociation hui donnent compétence pour accorder un soutient matérlel A toute personne

en précarité,
' Eu défense, la régic NOREADE soutiont & laudience dn 18 novembye 2014 ses
gongérusions, conclut A irrecevabilité de 'action de Nassociation FRANCE-LIBERTE pour défayt
‘ntieét & agir, |
Elle estime n'y avoir lien & référé puisque, selon elle, les demandes de Mme D
Mms heurtent & une difficulté sérieuse sur le fond et qu'aucun trouble manifestement
te n'

st caractérisé,
i titre reconventionnel 1a régie NOREADE réclame la condamnation de

_ 4 payer la somme de 616,47 € au titre de I2 facture d'ean impayée, ainsi qué Ja somme
de 3i’.000 € sir le fondement dee dispositions de I'article 700 du Cods de procédure civile.

|
|
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H Ausoutien ds ses prétentions principales, larégie NOREADE expose en premier lica g;%
contrairementd ce qu'affirmentMmes l'association CE-LIBERTE,
Ia combinaison de 'acticle L 115-3 du code de 'action sociale et des familles et de larticle let
dn déeret du 13 aotit 2008 autorise les distributeurs d'ean A procéder 4 1a coupure du branchement
en cas d'impayé, dés lors que ces derniers ont respecté une procédure préalable de rappel et de

conciliation.

§ Larégie NOREADE estime que tel est le cas en 'espice et que Mmm
est de mauvaise foi pour n'avoix jamais pris contact avec le fournisseur d'eau pove tentes dercgler

ses difficultés, 4

régie NOREADE précise encore avoir coitpé Ie branchement en eau de Mme (D

la mesure ol cette derniére n'a jamais retonrné signé 1a convention de fourniture

larégle en a déduit qu'il n'y avait pas derelation contractuelle entrelle ef Mme
I'antorisant ainsi & cesser la distribution du fluide.

i Enfin, larégie NOREADE estime que la demande de provision se heurte 4 une difficults
séricuse surlé fond ne serais-ce que parce que les demandes ne sont appuyées par aucune piéce
probapte justificative de leurs montants.

£

MOTIFS DE LA DECISION :
A) sur I'intérét & agir de la I'association FRAN CE-LIBERTE :

1-1 En premier lieu, il convient de constater que 'article ler des statuts de l'association
FRANCE-LIBERTE Iui impose d'assurer "un soutient matérie] & tous cérx que leur copdition

sociale ou des éléments matériels exposent an dépuement ot d la misdre”,

‘ 1-2 Dés lors que I'association FRANCE-LIBERTE est reconnue d'utilité ublique, elle
dispose d'un intérét 2 agir en Justice pour préserver I'accés A Ia distribution d'eau des personnes
en précarité sociale, dans la mesure oii 'accés 3 ce fluide ost nécessaire 4 la préservation de lz
dignité humaine. -
: B) sur les demandes principales:

2-1 L'article 808 du Code de procédure civile dispose que :

: "Dans tons les cas durgence, le président du iribupal de grande instance peut ordonner
&n Téféré tomtes les mesures qui ne se heurtent 4 aucune contestation sérieuse ou que justifie

Fexistence dwn différend."
2-2 L'article 809 alinéa ler du Code de procédure civile dispose que :

4 "Le président peut toujours, méme en présence d'une contestation sérieuse, prescrive en
1éféré les mesures conservatoires ou de remise en état qui simposent, $0it pour prévenir o
dommage imminent, soit pour faire cesser un trouble manifestement illicite."

Le trouble manifestement illicite peut se définir comme "toute perturbation résultant d'un.
fait matériel ou juridique qui, directement ou indirectement, constitue une violation évidente de
la rdgle de droit", perturbation 3 laquelle le juge des référds peut metire un terme 2 titre
brovisoire; R
{Cass s0¢, 16 juin 2010, n® 09-11.214 : JurisData n® 2010-009335).

i
i
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2-3 En l'espéce, I'application de ces deux dispositions doit &tre réalisée en fonction des
types de demandes présantzcs par Mmedg et 'association FRANCE-LIBERTE.

A) an titre du rétablissement du branchement en ean ;
3-1L'article L 115-3 du code de 'action sociale et des familles dispose :
Dans les condifions fixées parlaloin® 90-449 du 31 mai 1990 visant & 1a mise en oeuvrs:

dn droit au logement, toute personne ou famille éprouvant des difficultés particulidres, au regard
notamment de gon patrimoine, de lipsuffisance de ses ressources ou de ses conditions

d'existence, 2 droit 4 une zide de Ia collectivité pour disposer de la fourniture d'eau, d'énergie ot

de services téléphoniques dans son logement.

' Encasde non-paiement des factures, la fourniture d'énergie, d'ean ainsi que d'un service
téléphonique restreint est maintenne jusqu'a ce quil ait étd statué sur la demande d'aide. Le
service téléphonique restreint comports 1a possibilité, depuis unposte five, derecevoir des appels
aipsi que de passer des communications locales et vers les numéros gratuits, et dargence.

. Du ler novembre de chaque année an 15 mars de I'année suivante, les fournisseurs
délectricité, de chaleur, de gaz ne peuvent procéder, dans ume résidence principale, &
linterruption, y compris par résiliation de contrat, pour non-paiement des factures, de la
formiture d'électricité, de chaleur ou de gaz aux persommes ou familles. Les fournisseurs
d'8lectricité peuvent néaumoins procéder 4 une réduction de puissance, sanf pour les
consommatenrs mentionnés & l'article L. 337-3 du code de V'énergie. Un déeret définit les
modalités d'application du présent alinéa. Ces dispositions s'appliquent aux distributeurs d'eau
paur la distribution d'ean tout au long de Fannée. ' '

" Lorsquun consommateur n'a pas procédé au paiement de sa facture, le fournisseur
d'¢lectricité, de chalenr, de gaz ou le distributeur d'ean I'avise par courrier du délai et des
conditions, définis par décret, dans lesquels la fourniture peut étre réduite ou suspendne ou faire
l'objet dune résiliation de contrat 2 défaut de réglement.

., Lesfournisseurs d'électricité; de gaz naturel ou de chaleur transmettent & la Commission
de régulation de I'énergie et au médiateur national de I'énergie, selon des modalités définies par
vole réglementaire, des informations sur les interruptions de fourniture ou les réductions de
pulssance auxquelles ils procédent

" L'article ler du décret n° 2008-780 du 13 acitt 2008 dispose ;

fagture dans un délai de 14 jours aprés sa date d'émission ou & 1a date limite de patement, lorsque
cetle date est postérieure, son foumisseur V'informe par un premier courrier qu'a défaut de
réglement dans un délai supplémentsire de 15 jours sa fourniture pourra étre réduite ou
interrompue pour I'électricité, ou interrompue pour le gaz, la chaleur ou l'eau, sous réserve des
disposttions du troisiéme alinéa de I'article L. 115-3 du code de I'action sociale &t des familles.

! Adéfam d'accord entre le consommateur et le fournisseur sur les modalités de paiement
dans le délai supplémentaire de 15 jours mentionné 4 I'alinéa précédent, ce demier peut procéder
4 13 réduction ou & I'nterruption de fourniture, sous réserve des dispositions du troisidme alinéa
de Varticle L. 115-3 du cods de I'action sociale et des familles, et en avise le consommateur au
moins 20 jouts 4 'avance par un second courzier dans lequel il informe ce consormatenr que ce
demnier peut saisiz Jes services sociaux &4l estime que sa situation reléve des dispositions du
prepmier alinéa de 'article L. 115-3 du code de l'action sociale et des familles.

Le présent décret s'applique & Mayotte”

"Lorsqu'un consommateur d'€lectricité, de gaz, de chaleur ou d'ean n'a pas acquitté sa-

4
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3-2 1l eésulte de Ja combinaison de ces deux textes :

- que l'article ler dn décret du 13 aofit 2013 établit une procédure générale permettant de
icouper ou de réduire la distribution des fluides dits "vitaux” (électricité, gaz, chaleur ou eau) en
application de l'alinéa 4 de I'article L 115-3 du code de l'action sociale et des familles, K

~- que cette Procédm renvoie cependant 3 1'alinéa 3 del'article L 115-3 ducode de I'action
lsociale et des familles pour le cas spécifique des coupures de la fourniture d'eau (avant toute
mésiliation judiciaire), ) )

’ - que l'alinéa 3 de l'article I 115-3 du code de l'action sociale et des familles prohibs
I'ntezruption de la fourniture d'eau pour une résidence principale en cas de non paiement des
tfactures et ce, pendant toute I'annde, .

: 3-3 A supposer méme que l'articulation de ces deux textes soit sujette & interprétation
cozume le soutient ja régie NOREADE, les termes clairs et précis de la norme législative doivent
prévaloir sur les termes du décret, de sorte que la difficulté sérieuse posée quant & l'articniation
des termes de 1a loi et du déeret ne peut faire obstacle 4 la compétence du juge des référés sur le
ffondement de l'article 809 du Code de procédure civile, pour faire cesser le trouble
imanifasternent illicite constitué par la coupure de I'alimentation en eau pour défaut de paiement

\des factures.

: 34 Delaméme maniére, la difficulté sériense sur le fond tirée du défant de convention

entre la régie NOREADE et Mme pourra faire obstacle 4 la mesure do
ise en état qus constitue le rétab a distribution d'sau pour faire cesser, au visa

Femus
de I'article 809 du Code de procédure civile, le trouble manifestement illicite constitué par le non
respect des termes clairs de l'article L 115-3 du code de l'action sociale et des familles.

Ceci, d'antant plus, que la facturation par la régie NOREADE de la consommation d'eau
mon contestée par Mime %consum I'stablissernent d'un lien contractuel
entr'ewx, nonobstant Fabsence de signatire d'uns convention,

3-5  En-conséquence, il devra &re ordonné A la régie NOREADE de rétablir

g'alimemmﬁon en ean du domicile de Mme et ce sous astreinte de 100 € par
our de retard A compter de la présente décision, executoire de plein droit.

; 4-1 En-revanche, ancune piéce produite A la procédure n'est de nature 4 laisser penser
que la régie NOREADE, établissement public, réitére A I'avenir la coupure du branchement de
Vetimentstion de Mo QD

j Dés lors la demande d'astreinte firture sera rejetée.

B) au titre des préjudices provisionnels réclamds :

. 4-1Lefondement de cette demande ne peut plus étre apprécié devant le juge des référés
au visa de larticle 809 du Code de procédure civile mais sur 1a base de l'article 808 du méme

bode.

: Mme
. Conseil Général on de la commune pour tenter de trouver une médiation dans le conflit qui

Il'oppose 4 ]a régie NOREADE.,

' 43 Tl ressort de cet dlément que l'appréciation du comgmrte:ﬁent de Mné.e F
cié par le yuge

Psur le principe et le montant de son préjudice matériel devra &tre appré
u fond, la juridiction des référés se heurtant sur ce point & une difficulté sérieuse sur le fond.

4-2 A ce titre, il est indéniable que Mme e justific pas avoir pris
pontact avec Ja réﬁ'e NOREADE Bour tanter d'apurer sa dette de consormmation d'eau.

3
£

§

e justifie pas plus avoir contacté les services sociaux du
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i 5-1T estentevanche certain que Mne SN sbi ux préjudice moral dn
fit de 1a coupure irréguliece de son brancherent en cau. L

. Enlétatdespiécesproduites, et notamment sans justification dumontant du ditpréjudice
moral, Iz juridiction des référés accordera & Mme une provision sur ce
piéjudice, limitée A 1a somme de 4.000,00 €, '

i 5-2Deméms, il seraaccordé 2 I'nssociation FRANCE-LIBERTE la somme de 1 € autitre
du préjudice moral de l'association.

i

; C) str la demande reconventionnelle de la régie NOREADE :

Y 61 Cette demande n'est pas contesiée, Mme lou l'association
FCEANCE-LEER’I‘E n'indiquant pas que le principe ou l¢ montan? facturation, soient
itiqués.

£ 62 Fn conséquence, aucune difficults sériense sur le fond n'iaterdit au juge des référés
- ge cgi:damner Mmeb payer 4 la régie NOREADE la sorome provisionnelle
e 612,47¢€. '

: D)Surlesfraisctdépens:

©  7-1 B résuite des dispositions cumulées des articles 696 et 700 du Code de procédure
civile que, sauf dispositions contraires motivées sur 1'équité, Ja partie perdante est condamnée aux
dépens de I procédure et doiggs_}.ggy;%,%upg@ﬁ?é%es frais irrépétibles, tels que les frais d'avocat,
avancés par son adversaire pour les'besoins de $a défense en Justice;

7-2 Enl'espéce, larégie NOREAD
ax dépens et devra payer 2 Mime
somime globale de 1.500,00 € sur je fondem
procédure civile.

ccombe principalement & l'instance sera tepue
et & I'assocjation FRANCE-LIBERTE la
es-dispositions de l'article 700 du Code de

s

AR CES MOTIFS : e

Le juge des référés, statuant publiquement, par ordopnance contradictoire et en premier
ressort; '
. Au principal renvoyons les parties 3 se pourvoir,
«.  Auprovisoire et vu I'urpence, .

.+ Déclare recevable l'action de 1a 'association FRANCE-LIBERTE.

procéder m&%&mméﬁmchmt en eau de
j sous astreinte provisoire de 100,00 € par jour A
décision et ce, pendant un. délai de 3 mois au dela

! Ordonne A la régie NOREADE de
Ia résidence de Mme.
compter de la sighifi¢alion de 1a pre
duquel i sera de vouveau fait dront.

|I . : Oty ':if‘".‘iu’ﬁ:-.ﬂ
“asynsDiéhoute Mme ml'assoeiaﬁon FRANCE-LIBERTE deleur derfiaride™
d‘:P:g onction soug agtreinte pour le .

i

i
¥
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Condarmne la régie NOREADE 3 payer & Mme womme de
le préjudice moral de Mme

14.000,00 € & titre do provision pour

: Sedéclare] fit du juge du fond pour statuer st la demande de préjudice
matériel de Mme | ;

.- Condamne larégie NOREADE 2 payer 4 l'association FRANCE-LIBERTE 1a somme de
1,00 € (un euro) & titre de dommages-intéréts pour préjudice moral.

vime T 2 oo 2 1 e

' Condamne reconventionnellement
‘NOREADB la somme de 612,47 € au titre de sa congdinthation d'ean. -

' Condamne la régie NOREADE aux dépens.

| Condamne TIE régie NOREADE 2 payer & Mme.q 3 l'association
- FRANCE-LIBERTE la somme globale de 1.500,00 € sur le fondement des dispositions de

' Yarticle 700 du Code de procédure civile.

Fait jugé et prononcé & Valenciennes, le 25 novembre 2014,

LE GREFFIER " LEPRESIDENT

.
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